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天南地北营销人
山钢股份营销总公司  周琳

    在祖国的大江南北，有这么一群山钢人，他们远离年迈的父母、远离深情的爱人、远离可爱的儿女,常年奔波在外，在风云变幻的市场中拼搏奉献，谱写着一曲曲奋进的赞歌。他们就是山钢驻外的营销人员。
有人觉得驻外生活很精彩，但谁又知道他们的艰难与辛酸。
6月的连云港潮湿炎热，在通往港区的公交车上，山钢徐州公司李文钱的脸上已满是汗水。自从得知中交三航局承接了中广核海上风电场项目后，这已经是他这个月第四次来到连云港了。5000多吨的钢板采购量，四五家钢厂竞争。这次在港区来回跑了5天后得知项目的采购已移交给位于上海的物资公司了。李文钱立即转乘长途车赶往上海，8个多小时后赶到浦东已是深夜。第二天一早赶到物资公司，谁知采购负责人却到长沙出差了。心急如焚地等了3天后，李文钱终于见到了负责人，他抓住机会详细介绍了山钢的产品，并就项目的技术要求与之进行了深入的交流。并最终拿到了首笔订单。就是从这笔订单开始，山钢产品全面打入了中交三航局的陆上海上风电项目。
如果说坚定和执着是开拓市场的前提，那么精益的服务和灵活的策略便是制胜市场的法宝。前不久，安徽安粮公司第3批出口螺纹钢的订单发到了山钢安徽公司尚伟的手里，面对6000余吨的大订单，尚伟却面露愁容，因为其中有40吨是莱芜分公司所不能生产的规格，可是用户又要求必须是同一品牌供货。这可怎么办？陷入沉思的尚伟猛然想到：永锋淄博不就能生产吗，都是山钢的产品，完全符合同一品牌供货的要求啊！眼看签下订单有希望，永锋淄博却在这时传来消息，这个出口订单需要大幅提高钒合金含量，40吨太少，无法组织钢坯。订单要黄了吗？一个大胆的想法在尚伟的脑中盘旋，能不能把莱芜分公司的钢坯运到永锋淄博轧制呢？在详细论证后，这个措施如愿成行，并成为山钢内部首次跨厂区协作的成功尝试。
占领市场还远远不够，占领高端客户也一直是我们营销的目标和导向。众所周知，德国是精密制造的典范。北京销售公司总经理冯伟，得知德国拉尔斯货车制造方正与国内机车企业进行洽谈，其中车体用托梁型钢需要在国内进行采购。他抓紧联系机车企业，凭借多年的技术积累，两个月来回拜访十余趟，出具了技术协议保障，以顽强的市场攻坚和精益求精的精神打动了用户，将首批货车托梁型钢交给山钢，成功将山钢制造打入了德国，填补了国内空白。
客户和订单就是这样一个一个“跑出来”的，就是这样一个一个“拼出来”的。客户的“代言人”、高端产品开发的“先锋队”、价值创造的“主力军”、商业模式创新的“引领者”，驻外营销人用实际行动践行着山钢的营销理念。工作中，他们用服务和产品赢得了客户的信赖。工作外，他们以真诚相待获得了客户发自内心的赞誉。南京公司集体为患病用户职工募捐；济宁公司吕强深夜把到山钢考察突发高烧的客户送到医院陪同输液；无锡公司王洪彬将客户遗失的票据如数归返……等等这些，无不彰显了“共创、共进、共赢”的山钢文化。2018年驻外公司创造了335万吨销量，在同等提货价格基础上，通过增值服务为山钢额外赢得了8000余万利润的亮眼成绩。在这些亮眼成绩的背后却是对家人深深的思念和愧疚。
晚上8点，在从南阳开往长治的火车上，山钢郑州公司的仵阳再次拿出电脑，仔细检查着明天与客户谈判的合同。这时妻子的短信来了，“下周五是女儿生日，你给她买一个叶罗丽娃娃当礼物吧。”又忘了，仵阳拍拍脑袋，想起之前答应过女儿要回去陪她过生日的。可是下周五郑煤机宽厚板采购招标，肯定又回不去了，小家伙又要埋怨自己说话不算话了。听着火车轰隆隆的声响，仵阳陷入了沉思。他离家时，那个刚学会走路的小宝贝转眼间已经是个上小学的大姑娘了。驻外后，他每年在家的时间不到一个月，每一年的生日好像都没能陪在女儿身边。想起他每次离开家时，那个趴在他肩头偷偷掉泪的女儿，那个在视频里像小大人一样嘱咐自己要照顾好自己的女儿，仵阳的眼睛湿润了。
李海军，广东公司技术主管，2017年母亲查出食道癌实施手术时，他没能陪在母亲身边。2018年父亲右脚粉碎性骨折，为了不影响他工作，家里直接都没有告诉他。都说“男儿有泪不轻弹，只是未到伤心处”，当说到这些时，海军的眼圈红了又红，言语哽咽，再也讲不下去……
古人云：“受命之日，则忘其家；临阵之时，则忘其亲；临鼓之时，则忘其身”。是的，这些驻外的营销人员把青春与热血挥洒在了他乡，却把忠诚的心留在了山钢。这些在外闯荡的急先锋们，就像是一个个钉子，扎在了市场的最前沿，以实际行动实践着做强做大山钢的光荣与梦想，诠释着对企业的忠诚和热爱。
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